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 مقدمه
پیمان ملزم به تعیین مقام ذیصلاح امنیت هوانوردی  این  کشورهای عضو    ،پیمان شیكاگو  17ضمیمه  های  استاندارد   بر اساس

برنامه ملی آموزش    و  اجرای برنامه ملی امنیت هواپیمایی کشوری  اطمینان ازو    به روز رسانیاند که مسئول تهیه،  شده

شورای عالی امنیت ملی، سازمان هواپیمایی کشوری به عنوان   529بر این اساس مصوبه    .استامنیت هواپیمایی کشوری  

 تعیین شده است. صلاحمقام ذی

بازنگری در نظر  عنوان مرجعبه تجربه اجرای ویرایش قبلی این برنامه، و ایكائو  استانداردها و توصیه های اجراییآخرین  

های تشریح شده در برنامه ملی امنیت  مسئولیت  اجرای اثربخش   منظوربه آفرینان امنیت هوانوردی  نقش   گرفته شده است.

ق  انطبا لازم برای  تغییراتبوده و  خودبه مختص  و اجرای برنامه آموزشی  ، به روزرسانیهواپیمایی کشوری، ملزم به تهیه

   با این برنامه را در برنامه آموزشی خود در نظر بگیرند.

این  الزامات مندرج در    امنیت هوانوردی منوط به رعایت   های آموزشیبرگزاری دوره  های مذکور،استاندارد  بر اساس 

 برنامه است. 
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 ملي آموزش امنيت هواپيمايي كشوري  برنامهكليات   -اول   فصل

 هدف  1.1
امنیت هواپیمایی کشوری است.   1.1.1 ملی  برنامه  اثربخش  اجرای  از  اطمینان  برنامه  این  تهیه و اجرای  از  اصلی   هدف 

  موضوع ازاین    است که  دی هوانورامنیت    اننآفرینقشن  رکناکا آموزش  و  انتخاب برای چارچوب  یکایجاد  همچنین  

  آموزش   های آموزشی اولیه، بازآموزی و دوره   ، اجرایصلاحیت کارکنان  شرایط احراز   بررسی  مواردی از جمله   طریق

  های فعالیت  اثربخش  اجرایدانش و مهارت کافی در    از کسب اطمینان برای  ، ها و ساعات آموزشهنگام کار، طرح درس

هوانوردی در  .  پذیردمی صورت    امنیت  برنامه  نهایت هدفکه  ایجاد  این  و  مهار دانش، نگرش،،    برای  لازم تجربهت 

 . ستا وظایف منطبق با برنامه ملی امنیت هواپیمایی کشوری  انجام  منظوربهکارکنان 

با این برنامه    1.1.2 تمامی نقش آفرینان و ذینفعان ملزم به ایجاد، به روز رسانی و اجرای برنامه آموزشی داخلی منطبق 

  نیازهای  بلكه موجود  الزامات  فقط نه  که شود  حاصل اطمینان تا گردد  و به روز رسانی بررسی  مرتب  طوربه  باید هستند که 

 نماید.برآورده   نیز را آینده احتمالی

لذا    است آنها  کارکنان همه  و آفرینان امنیت هوانوردی نقشزشی آمو  برنامهمقررات    حداقل  کنندهتعیین   برنامه   این  1.1.3

شرایط   و   ارزیابی ریسک، نتایج اقدامات کنترل کیفیت  بر اساس  ، مراجع بالادستیوجود مقررات  آفرینان در صورت  نقش

 فراتر از الزامات این برنامه عمل نمایند. بایستو مصالح داخلی، می

 و مدیریت  ،روزرسانیبه  مسئول تهیه،  بر اساس برنامه ملی امنیت هواپیمایی کشوری  سازمان هواپیمایی کشوری  1.1.4

در صورت    و است   امنیتی و غیر امنیتی  تمامی کارکنان  برای ملی آموزش امنیت هواپیمایی برنامه   یاجرا  نظارت بر حسن

 .نمایدمی ارائهو ذینفعان   انآفریننقش  به را  لازم هایتوصیه الزامات و  ،نیاز

 .شوندمی ابطال  ،ابلاغتا زمان  مرتبطتمامی بخشنامه های صادر شده و  آن  های پیشینویرایش ،این سندابلاغ  با 1.1.5
  

 عملكرد حوزهدامنه و  2.1
مراکز آموزش  و    آنها  امنیتیو غیر  امنیتیکارکنان  تمام    وذینفعان صنعت هوانوردی    وان  آفریننقشبرای تمام  برنامه  این  

 است. الاجرا لازم   امنیت هوانوردی

 

 قانوني اصول  3.1
 این برنامه از جمله موارد ذیل است:  تهیه مراجع

 عالی امنیت ملی  شورای 529ین نامه اجرایی ئمصوبه و آ( الف

 جمهوری اسلامی ایران  هواپیمایی کشوریبرنامه ملی امنیت ( ب

 ایكائو  8973سند و  پیمان شیكاگو 17مندرج در ضمیمه   های  یه توص و ستانداردهاا (پ
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 اختصارات  و تعاريف  4.1
موارد  آن  . علاوه برگرددیارجاع م  یکشور  ییمایسازمان هواپ 1317نامه  وهیبه ش ،یهوانورد تیاصطلاحات امن فیتعر

 این سند استفاده شده است.ذیل نیز در  

 منظور هوانوردی غیر نظامی است.  هوانوردی:

 .هوانوردی غیرنظامی در جمهوری اسلامی ایرانامنیت  یصلاحذمقام  عنوانبه  کشوری  هواپیمایی سازمان سازمان:

یا    ی هوانورد  تیامن  ن یآفربا نقش  (موقت، دائم یا به صورت پیمانكاری)  یرابطه استخدامدی که دارای  افرا  :انکارکن 

 د. نذینفعان باش

 مسئولیت و  ،هوانوردی امنیت  در حوزهبر اساس برنامه ملی امنیت هواپیمایی کشوری   کهی  کارکنان  امنیتی:کارکنان  

 دارند. شرح وظایف 

، ن یکاب  بارمسافر و    فنی  بازرس،  پرواز   تیامن،  مایهواپ  تیامن،  ینظارت و گشت زن ،  یکنترل دسترسکارکنان مسئول    ازجمله

مسئول ،  یهوانورد  تیامن  مدرس،  هینقل  ل یوسا  فنی   یبازرس ،  هوایی  بار و پست  فنی  بازرس  ،بار همراه مسافرفنی    بازرس

اقدامات کنترل ک بار و مسافر    ، یهوانورد  تیامن  ریدم،  امنیت هوانوردی  تیفیانجام  امنیتی    های فعالیتو  مسئول تطبیق 

 .فرودگاه  یا مایهواپ مرتبط با پذیرایی و تشریفات  کیترینگ، مربوط به

 . است غیر از کارکنان امنیتی   شرح وظایف آنها که یکارکنان :غیر امنیتی ارکنانک

تعمیرات    مهندسی،فنی و    کنترل ترافیک هوایی،پروازی،    )اداری و مالی، پشتیبانی و خدماتی(،  از جمله کارکنان ستادی

وسایل   یرسان سوخت،  فرودگاهدر  ونقل  حمل متصدی    کنترل بار و مسافر،  ا،عملیات زمینی هواپیمو نگهداری، دیسپچ،  

شرکت های پهپادی و ،  گمرک( ،  VIP&CIP)  های مهم و دیپلماتیکتشریفات فرودگاه و شخصیت  ،پذیرایی،  پرنده

حدود شده امنیتی فرودگاه  مخصوصاً کارکنانی که دسترسی به بخش هوایی و مناطق  سایر کارکنان مستقر در فرودگاه ها  

 دارند. 

که بر اساس برنامه ملی   یا خصوصی  حفاظتی   ،، امنیتی، اطلاعاتی، نظامی، انتظامیقضائی  دولتی،  هر نهاد:  آفریننقش 

امنیت هواپیمایی کشوری، مسئول انجام بخشی از اقدامات امنیتی در صنعت هوانوردی غیرنظامی جمهوری اسلامی ایران  

 است.

 .باشند یم یتیامن  هیدییتا افتی که ملزم به در ی دهنده خدمات هوانورد مراکز ارائه ذینفع:

 است که متقاضی در صورت گذراندن دوره با موفقیت، به فرد اعطا خواهد شد.   گواهی گواهینامه: 

 شود و های مربوطه توسط سازمان به اشخاص حقیقی اعطا می نامهکه بر اساس مقررات و شیوه  است  مجوزی :اعتبارنامه

جهت انجام فعالیت   بسته به نوع مجوز  را امنیت هوانوردی    انمدیر   و   ملی   ان ملی، بازرس  انمدرس فنی،    ان بازرسصلاحیت  

 . کندمی مربوطه تایید 

 شود. می  اعطا های مربوطه توسط سازمان به اشخاص حقوقی  نامهبر اساس مقررات و شیوه ی است که مجوز تاییدیه: 
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های امنیت هوانوردی بر اساس الزامات این برنامه که  دهنده آموزش مرکز ارائه :  مرکز آموزش امنیت هوانوردی

 . ه استرا از سازمان هواپیمایی کشوری دریافت کرد  مربوطهتاییدیه 

 

 هامسئوليت  وها سازمان  5.1
 اجرای  نظارت بر حسنروزرسانی و  به  ،نیتدو، مسئولیت  برنامه ملی امنیت هواپیمایی کشوری  الزامات  بر اساس  1.5.1 

 است.  عنوان مقام ذیصلاح امنیت هوانوردی به  بر عهده سازمان یکشور  ییمایهواپ  تیآموزش امن یبرنامه مل

ملی امنیدت هواپیمدایی   مقررات و قوانین بدا  برندامده  انطبداق  ان ازاطمیند ،  برندامدهتددوین این  ی از جملده  اقددامداتبددین منظور  

کامل   اجرایاز   اطمینانو   اجرا  ، نظارت بر حسدنآن  موقعبه اصدلاح لزوم صدورت در و برنامه ایدوره بازبینی،  کشدوری

در   آموزشدی هایبرنامه توسدعه در و ذینفعان  نقش آفرینان به مشداوره و  راهنمایی ارائهآن توسدط نقش آفرینان و ذینفعان، 

صددورت    ها، مسددتندات و اقلام آموزشددیبه کلیه فعالیت  دسددترسددی بدون محدودیت  از طریق  نظارت مؤثر، لزومصددورت  

 پذیرد.می

 :از اندعبارت   بر اساس این برنامه، هوانوردینفعان صنعت و ذی  انآفریننقش  هایمسئولیت 1.5.2

وظایف    هکیا پیمانكارانشان )  خود کارکنان تمامش  آموز و    استخدام برنامه اجرای و روزرسانیبه   تدوین، (  الف

 ت این برنامه مقررا با مطابق دهند(انجام می  هاآن  به نمایندگی از برون سپاری شده نقش آفرینان را 

 دارای تاییدیه   آموزش امنیت هوانوردی های آموزشی امنیتی توسط مراکزاطمینان از برگزاری دوره  (ب

 شده برای کارکنان.پ( اطمینان از اثر بخشی دوره های برگزار 

 شرایط  کارکنان، انتخاب معیارهایی برای  دارای  بایدنقش آفرینان یا ذینفعان    داخلی  امنیت هوانوردی  آموزش برنامه  3.5.1

بازآموزیمقدماتی آموزش شرایط   اختصاصی،   عمومی و هایصلاحیتاحراز   محتوای دوره  آموزش    ، ،  و  هنگام کار 

 و  بررسی برای  )به صورت مجزا یا ادغام شده با برنامه امنیتی(همچنین باید    .باشدبرنامه    این  بر اساس  موردنیاز  آموزشی

 .ددگر سازمان انجام تائید زپس ا  آن اجرای و سازمان هواپیمایی کشوری ارسال به تائید

  ط یشرا  احراز ضمن   ،ایشان غیرامنیتیامنیتی و   تمام کارکناننقش آفرینان و ذینفعان باید اطمینان حاصل نمایند که   1.5.4

 گذرانده باشند. با موفقیت ،بر عهده بگیرند را شغلی وظایف اینكه  ازرا قبل   این برنامه الاجرایلازم های دوره ،نشیگز

 صورت پذیرد. این برنامه  فصل پنجم در الزام موجود در شناسنامه دورهطبق  باید هادوره  یازآموزب 1.5.5

خیلی زیاد و   آفرینان و ذینفعان در محدودهامنیتی تهدیدات ارزیابی شده توسط سازمان، نقش   ریسک چنانچه:  1  تبصره

 .شودبرگزار  بعدی، در اولین فرصت ممكن بازآموزی باید  زیاد قرار گیرد،

برنامه ملی کنترل کیفیت امنیت امنیتی طبق   بازرسی یا ممیزی ،آزمایشچنانچه در نتیجه اقدامات کنترل کیفی ): 2 تبصره

بعدی، در اولین فرصت ممكن    بازآموزی باید    است،نداشته    قبولقابلعملكرد  مشخص گردد که فرد  (  هواپیمایی کشوری

 شود و فعالیت مجدد ایشان منوط به بازآموزی موفقیت آمیز دوره است.  برگزار برای وی
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  دوره   صدور گواهینامه  .شود  یابیشارزباید    هوانوردی  امنیت  هایدوره   های  سرفصل   از  فراگیرانیادگیری  میزان    1.5.6

  صورت به برای هر دوره    امتیازمتفاوت است. این    عنوان دوره  بنا بردارد که    فراگیریابی  شدر ارز  کسب شدهبستگی به امتیاز  

 است. ذکرشده)فصل پنجم این سند(  دوره آنشناسنامه در  مجزا

و مراکز آموزش    ، ذینفعانآفرینانهای کنترل کیفیت، سیستم آموزش امنیت هوانوردی نقش سازمان در قالب برنامه   1.5.7

 نماید.می  امنیت هوانوردی را پایش

های کنترل مراکز آموزش امنیت هوانوردی باید سیستم آموزشی خود را توسط برنامه نفعان و  آفرینان، ذینقش  1.5.8

از    را  ارزیابی اثر بخشی آموزش   نفعانآفرینان و ذی ، نقشعلاوه برآن  پایش نمایند.  و  منظم کنترل  طوربه کیفیت داخلی،  

تحلیل رفتار فردی    ،آن  نتایج   تحلیل  و  یابیشبررسی فرآیند ارز،  (ینظرسنج   )بوسیلهان  فراگیر  بازخورد   آوریجمع طریق  

 باید به صورت سالیانه به سازمان ارسال گردد. این اقداماتگزارش  و  دهندانجام و تحلیل تجمیعی 

توسط  هاآموزش   1.5.9 شده  انجام  امنیتی  آموزشی  هوانوردی    د بای  هوانوردی  مراکز  امنیت  مدرسان  دارای  توسط 

 صورت پذیرد.  2317با شیوه نامه  انطباقدر و  سازمان اعتبارنامه

افرادی  1.5.10 تمامی  به    برای  قرار است  باشند    یدسترس  یفرودگاه  بخش هواییکه  از درخواست مجوز  داشته  پیش 

 الزامی می باشد. (AVSEC-TRG-01آگاهی امنیتی ) دورهدسترسی بدون مشایعت، گذراندن 

با    1.5.11 مرتبط  های آموزشی  داخل ادوره  امنیت  )  فسر  امنیتی  IFSOپرواز  برنامه  در  باید  پرواز (  داخل  امنیت   افسر 

(IFSO Program) .تعریف شود 

 

 امنيت هوانوردي  مراكز آموزش 1.6
آموزش هوانوردی  مراکز  که  (1ASTO)   امنیت  شود  تایید  سازمان  توسط  آموزش   تائیدفرایند    باید  امنیت    مراکز 

 . است شدهتعیینسازمان هواپیمایی کشوری  2317 نامهشیوه در  هوانوردی
  

 

 

 

 

1- Aviation Security Training Organization 
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 امنيتي  كاركنان - فصل دوم 

 استخدام  1.2
 برنامه ان باید در  آفریننقشکه    است   شدهمشخصرکنان امنیتی  کا  هایصلاحیت  احراز  شرایط  بخش حداقل  این  در  2.1.1

 خود لحاظ نمایند. امنیتی

های حرفه  )صلاحیت   شغلی   وتحلیلیه تجز  یهاروش   باید   هایتصلاحدر بررسی    ان امنیت هوانوردی آفریننقشتمام    2.1.2

 . دهند قرار روزرسانی به و  ی موردبازنگرمنظم  صورتبه را   ای و شرح وظایف(

استخدام    درخواست  فرم  باید  متقاضیان  تمام  بوده که فرم درخواست استخدام  دارای    می بایستتمام نقش آفرینان    2.1.3

از جمله  دارای حداقل موارد   فرم  نمایند.  تكمیل را ، تحصیلات   ،جدید عكسقطعه    یک با همراه  شخصی طلاعاتای 

اطلاعات  ،  یفریسوابق ک  ازجمله  یقبل  های تیفرد و فعال  تی هو  تائیدو    یشینهسوءپ  ی بررس،  یشغل سوابق  ،  یآموزشسوابق  

  شده یلتكم  اطلاعاتمبنی بر اینكه    باراتیعفرم توسط فرد متقاضی و  و پذیرش  تایید  ،  سال گذشته  5و تجربیات حداقل  

  ی متقاض  یو امضا   خ یتار  ،و پیگرد قانونی خواهد شد  موجب منع استخدامت در غیر اینصورت  اس دقیق و کاملصحیح،  

 در پرونده وی درج گردد.   یشینهسوءپ هایبررسی نتایج  تائیدهمچنین 

 حفظکارکنان    اشتغال  زمانمدت برایان  آفریننقش   توسط  باید  و فرم مصاحبه تكمیل شده،   استخدام   درخواست فرم  2.1.4

 .باشد ارائهقابل  ،بازرسان سازمان هواپیمایی کشوری درخواست  صورت در و شود

مصاحبه ای  ، بر اساس شرح وظایف و شرایط احراز شغلی،  استخدام  متقاضی هرنقش آفرینان و ذینفعان باید برای    2.1.5

 های روش  انجام  برای  مناسب هایمهارتد دارای  بای  کنندهمصاحبه فرد  .  انجام دهد  عمومی و تخصصی  ارزیابی جهت  

را درک درخواست  در فرم    شدهیان بت  ااظهار و مفهوم  اهمیت    ،که فرد متقاضی  اطمینان حاصل نمایدو  باشد    استخدام

  اطمینان از تطابق شرایط فرد با الزامات و داشتن مهارت های مورد نیاز،   تواندمی  مصاحبه فا هدا   از جمله  .کرده است

 دسترسی به اطلاعاتوی و  گذشته  های  فعالیتاز  کافی  اطمینان از ارائه توضیحات    ،قبلی متقاضیاشتغال   ترک دلایل

 باشد. آفریننقش و مطابق مقررات سازمان  یازموردن

  برای   اجرا شده  استخدامی  فرآیند  نترل کیفیتکبر مبنای برنامه    ،برنامهاین  با    قانطبادر ازمان هواپیمایی کشوری  س  2.1.6

 (انتظامی   و   ، نظامیدولتیاز جمله  خصوصی )غیر   انآفریننقشدر مورد  .  نمایدمی نظارت  را    انآفریننقش کارکنان امنیتی  

 .است قبولقابلمتقاضیان استخدام  در تعیین صلاحیت پاسخگومقام  تائید

 :موجود باشد ذیل مستنداتی، استخدام  هر پرونده برای ایدب 2.1.7

 )بر اساس فرم مصاحبه( متقاضیه مصاحب جزئیات( الف

 (و نتایج آن یشینهسوءپ بررسی ازجملهو نتایج آن ) تائید فرآیند تكمیلب( 

 ف محوله ی متقاضی و نداشتن محدودیت برای انجام وظا جسمانی وضعیت ارزیابی ( پ

 ییدکننده متقاضیأعنوان شغلی مقام ت و نام( ت
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 انتخاب كاركنان امنيتي 2.2
  مختلف   ی کارکردها   ی وجه برا  ترینمناسبافراد به    جهت استخدام  ، انتخاب مؤثر  ندیفرآ نقش آفرینان باید دارای    1.2.2

 . باشند امنیتی

وظایف    شرح بر اساس  آفرین  نقشداخلی  الزامات    ه منظور رعایت مقررات وب  می بایست  و گزینشفرآیند انتخاب    2.2.2

 انجام شود. ،سازمانیهای شغلی و محیط های فردی، مزایا و محدودیت ها، صلاحیتاجرای مسئولیت بررسی ،شغلی

بررسی  .  دهندقرار    کیفری  یشینهسوءپ  مستمر و    اولیهتحت بررسی  را  فعال  امنیتی    کارکنان تمام   باید  آفریناننقش  2.2.3

 .شود بار انجامسال یک سه حداقل هر  بایدکارکنان امنیتی  یشینهسوءپ مستمر

 

 آموزشي  الزامات 3.2
 مسئول  مسافران، بار، اقلام پروازی و  فنی  بازرسی  مسئول  ،مانند کارمندان حراست)  نقش آفرینان  کارکنان امنیتی  2.3.1

هوانوردیامنیتهیزات  تج  امنیت  مدرسین  هوانوردی  مدیران  و امنیتی  بازرسانو    ممیزان ، ی،  آموزش  (امنیت   های باید 

 با موفقیت سپری نمایند. ،دهندتخصصی را بر اساس وظایفی که انجام می

، در هنگام بازگشت به وظایف امنیتی  شوندکارکنان امنیتی بیش از شش ماه از فعالیت خود جدا  در شرایطی که    2.3.2

 باید مورد بازآموزی مجدد قرار گیرند.

 

 بازرس فني امنيت هوانوردي   تائيد 4.2
سازمان   2017  نامهشیوه در    ایشان  تائیدفرایند    الزامات و  باید توسط سازمان تایید شوند کهبازرسان فنی امنیت هوانوردی  

 .است  شدهتعیینهواپیمایی کشوری 

 هوانوردي امنيت  و مميز ملي بازرس تائيد 5.2
سازمان   2217  نامهشیوهدر    ایشان  تائید  ندیفرا  الزامات وباید توسط سازمان تایید شوند که  ی  هوانورد   تیامن ملی  بازرسان

 است.  شدهتعیینهواپیمایی کشوری 

 مديران امنيت هوانوردي تائيد  6.2
که  یهوانورد   تیامنمدیران   شوند  تایید  سازمان  توسط  و   باید  سازمان    2417  نامهشیوه در    ایشان  تائید  ند یفرا  الزامات 

 است.  شدهتعیینهواپیمایی کشوری 

 مدرس امنيت هوانوردي تائيد 7.2
امن شوند کهی  هوانورد  تیمدرسان  تایید  سازمان  توسط  و   باید  سازمان   2117  نامهشیوه در  ایشان    تائید  ندیفرا   الزامات 

 است.  شدهتعیینهواپیمایی کشوری 
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 شغلي   پيشرفت 8.2
، کار تنوع و هاچالش،  شغلی های فرصت اندازچشم ،  شغلی رضایت  و امنیتاز جمله    مواردی  نقش آفرینان باید  2.8.1

مزایا و  تشویق   شناسایی ،  استرس سطح ،  یکار ساعت،  گیریتصمیم قدرت،  حقوق   و   کارکنان  قبولقابل  عملكردو 

 ظر گیرند. در ن کارکنانش زیانگ جادیا  یبرا های بازآموزو  هامسئولیت و نقش تعریف، ضعیف عملكرد برای محدودیت

انتظار می رود، برنامه ریزی    هاآن به آنچه از    با توجه  پیشرفت و ارتقای شغلی کارکناننقش آفرینان باید برای  همچنین  

 داشته باشند.طور مشخص و بدون ابهام به

 از جمله موارد ذیل را در نظر بگیرند:   در تدوین برنامه شغلی باید نقش آفرینان 2.8.2

 ؛قرار گیرند یموردبررس مستمر صورتبه و ارتقاء   استخدام هایصلاحیت (الف

 قرار گیرد؛  ارزیابی مورد درسی برنامه و شده مستمر بررسیطور به آموزشی  هایوش ( رب

 امكانات صورت پذیرد؛ و انسانی منابع از  استفاده حداکثر( پ

 مدیریت؛ و  نظارت بهبود( ت

 انجام امور محوله  برای  قیشو ت و انگیزه ارائه( ث
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 امنيتي ر ي كاركنان غ -  فصل سوم 
 

 انتخاب كاركنان استخدام و  1.3
 انجام دهند. کارکنان استخدام از  قبلبرنامه را این در  شدهتعیین  ی هاهی رو ایدب و ذینفعان انآفریننقش  تمام 1.2.3

 .شود انجام بار یک سال  ر پنج حداقل ه بایدکارکنان غیرامنیتی  کیفری یشینهسوءپ بررسی مستمر 3.2.2
 

 ي آموزشالزامات  2.3
  های دوره  ،این برنامه  در  های هدفشده برای گروهالزامات تعیین   حداقل  بر اساس  باید امنیتی  کارکنان غیر  تمام  1.2.3

گزارش یافتن از نحوه    هیآگا  ،یتیامن  یسطح آگاه   ی ارتقا  منظور )به    را  ی هوانورد  امنیت  بازآموزی در و  اولیه  آموزش  

 . طی نمایند  (تهدیدات مقابله بارویدادهای امنیتی و  دهی

  و اجرا   تهیه  طبق برنامه امنیتی  ها در فرودگاه  باید  مردم  عموم  و  برای مسافرین  یتیامن  یآگاه  و تذکر جهت   هشدار  2.2.3

  گردد. 
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 نامه يصدور گواه - فصل چهارم

 كليات  1.4
اسناد وابسته   است  )تاییدیه(   اعتبارنامهصدور    ندآیفر  نیازپیش  ،تیصلاح  ی ابیارز  4.1.1 به طور کامل در  که فرایند آن 

 . تشریح شده است

 صورت پذیرد. آموزش امنیت هوانوردی باید توسط سازمان یا مرکز پایان دوره صدور گواهینامه 4.1.2

سرفصل بر اساس    د یبا  ی . امتحانات نظرگردداستفاده   یعمل   یا   ی از آزمون نظر  نامهیصدور گواه فرآیند  یاجرا در   3.1.4

 کیفیت و فرایندآن متناسب با ساعات آموزشی دوره باشد.    همچنین کمیت و کیفیتهای عنوان شده برای هر دوره و  

 .  ذکر شده باشد آموزش امنیت هوانوردی مرکز نظامنامه در 2317براساس شیوه نامه  آزمون ها، باید

فنی و مدیر   بازرس ،  ملی  ، مدرسملی  بازرسمی تواند در صورت حصول اطمینان از عملكرد نامناسب  سازمان    4.1.4

  آشكار   هایآزمایش نتایج    ،نتایج آزمون دوره آموزشی  مواردی از جمله اقدامات کنترل کیفی،  بر اساس)  امنیت هوانوردی

نباید در آن وظیفه شغلی خدمت   که در این صورت  نماید  یا تعلیق  لغو  را   تاییدیه ایشان  (ایدوره   هایارزیابی   و  پنهان  یا

 . نماید یا رفع تلیق اخذرا  تاییدیه مجدداًکند تا زمانی که 

 

 بازرسان فني امنيت هوانوردي 2.4

  .گرددمی ارجاع ی کشور ییمایسازمان هواپ 2017 نامهوهیش به  یهوانورد  تیامن یبازرسان فن تاییدیهصدور  طیشرا

 

 امنيت هوانورديمدرسان  3.4

 . گرددمی ارجاع  یکشور ییمایسازمان هواپ 2117  نامهوهیش به ی هوانورد تیامن مدرسان  تاییدیهصدور  طیشرا

 

 هوانوردي  ت يامن ملي  بازرسان 4.4
بازرسان   زان یمم  دیهیتایصدور    طیشرا کشوری هوانورد  تیامن  ملی  و  هواپیمایی  سازمان  سازمان   2217  نامه وهیش  به   ی 

 . گرددمی  ارجاع ی کشور ییمایهواپ
 

 مديران امنيت هوانوردي 5.4

 .گرددمی ارجاع یکشور  یی مایسازمان هواپ 2417 نامهوهیش به یهوانورد تیامن  مدیران  تاییدیهصدور  طیشرا 
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 هاي آموزشي ها و محتواي دوره طرح درس –پنجم فصل 

 كليات  1.5

ها باید  و این دوره   است مشخص شده  ی صنعت هوانورد  هر جمعیت هدف در برای   هوانوردی   تیامنهای آموزش  1.1.5

 به صورت حضوری برگزار گردند.

مجوز موردی برای برگزاری بخش نظری تواند نسبت به صدور  می سازمان هواپیمایی کشوری،    ،تبصره: در موارد خاص

 .اقدام نمایدها به صورت غیرحضوری، دوره 

به سازمان  جهت تاییدخود را  آموزشی نظامنامهسازمان،  2317 نامهوهیشطبق  باید آموزش امنیت هوانوردی مرکز 2.1.5

 ملی   با مدرس  آموزشی را  هایدوره   و اخذ مجوز فعالیت مرکز،  نظامنامه  تائیدهواپیمایی کشوری ارائه نموده و پس از  

 نمایند. اجرا ، اعطا شدهو با اختیارات و امتیازات   تأییدشدهامنیت هوانوردی 

هر دوره باید به صورت مجزا برنامه ریزی، اجرا و ارزشیابی شده و برای هر دوره یک گواهینامه مستقل صادر    3.1.5

 گردد. 

. امتیاز دریافتی  عنوان شده است  در جدول همان دوره   هر دوره نیاز به ارشیابی دارد که شرایط قبولی در هر دوره   5.1.4

  درصد   50  بین  دوره مذکور را سپری نماید. چنانچه امتیاز وی   مجدّداًدرصد باشد باید    50توسط فراگیر در صورتی که زیر  

 شرکت نماید.  مجدد در آزمون می تواند حداکثر یكبار فراگیر دوره باشد، تا نمره قبولی

زمان   5.1.5 اجرای دوره،  لذا در  است.  فراگیران  استراحت  زمان  احتساب  بدون  هر دوره  برای  تعیین شده  زمان  مدت 

 بایست به مدت زمان دوره اضافه گردد. استراحت فراگیران می 

آموزش اولیه  مورد نیاز برای  زمانهر سرفصل داخل پرانتز و جلوی آن مشخص شده است.   مورد نیاز  زمانحداقل   5.1.6

 در پرانتز دوم ذکر شده است. بازآموزی  زمان مورد نیاز برایدر پرانتز اول و 

 

  



 ران ي ج.ا.ا  يكشور  ييماي هواپ تي امن   آموزش يبرنامه مل

 
 

 1404 مهر  39از  14صفحه  03ویرایش 
 

 آموزشي دوره هاي امنيت هوانوردي شناسنامه  2.5

 

 Security Awareness آگاهي امنيتي  عنوان دوره:

 AVSEC-TRG-01 :کد دوره

 برای کل سرفصل ها  ساعت آموزش نظری 6حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هدف: 
در   یار یهوش تیدر مورد اهم یآگاه  شیافزا و  ات امنیتیبا الزام  آشنایی ،ترویج آگاهی امنیتی

 ی رقانونیمداخله غ یهابرابر تلاش 

 جمعیت هدف: 
  ییمایکارکنان سازمان هواپو  ( پیوست)بر اساس جدول  غیر امنیتی ،تمامی کارکنان امنیتی

 ی کشور

 درصد  70کسب امتیاز بالای  : قبولیشرایط  

 آموزش اولیه سرفصل مطابق  -سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل
 ساعت( 1) امنیت هوانوردی -1

 یالمللن یباستانداردهای   و یو مقررات مل ن یبا قوان آشنایی -

 آن( مرتبط با  فیتعاری و هوانورد تیو فلسفه امن خچه یتاری )هوانورد  تیاصول و فلسفه امنبا اهداف،  آشنایی  -

 ی( رقانونیمداخلات غ قیو مصاد میمستق ریغ م،یمستق دات یتهدتعاریف، با   ییآشناانواع تهدیدها ) -

 کالای خطرناک و اشیاء ممنوعه و تفاوت آنها  -

 ساعت( 1)  فرودگاه تیآشنایی با امن -2

 آشنایی با اهداف امنیتی فرودگاه و تهدیدات مرتبط با آن  -

 یشده فرودگاهبندی آشنایی با مناطق طبقه  -

 و کنترل امنیتی ترددبا تمرکز بر کنترل  مهم امنیتی آشنایی با روش های  -

 آشنایی با تهدیدات مرتبط با فرودگاه -

 مرتبط با رفتار غیر قانونی در فرودگاه )مانند سوء استفاده از کارت تردد(  عواقبآگاهی از  -

 ساعت( 1)  آشنایی با امنیت هواپیما -3

 مرتبط با آن  دات یو تهد هواپیما ت یبا اهداف امن ییآشنا -

 )مانند نظافت هواپیما و چک امنیتی(  امنیت هواپیماآشنایی با اقدامات مرتبط با  -

 ساعت(  1) یو الزام گزارش ده یتی واکنش به رویدادهای امن -4

 (یچگونه و به چه کس ،ی)چه موارد یرقانونیمداخلات غ یگزارش ده و مشكوک  یرفتارها، اطلاع رسانی شناسایی -

 ( یچگونه و به چه کس ،ی)چه مواردپاسخ به رویدادهای امنیتی  -

 تخلیه اطلاعاتی جلوگیری حفاظت گفتار و -
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 ی هوانورد  تی فرهنگ امن جیترو -

 ساعت( 2) یبری سا  تیبا امن ییآشنا -5

  و غیر فعال حملات فعال ییشناساو   یبریسا یهایریپذب یآس ، آن قیمصاد ،یبریسا دات یتهدانواع آگاهی  -

 و ...  هابد افزار و انواع  یاجتماع یمهندس  انواع  هک و نفوذ ازجمله ی روشها -

 یبریاز حملات سا ی ریشگیپ ی روشها -

 : مورد انتظار بعد از گذراندن دوره و توانایی دانش

 مرتبط با امنیت هوانوردی قانون و مقررات  ،هااستانداردتشریح  -1

 تشریح و توانایی تفكیک مناطق طبقه بندی فرودگاهی -2

 مرتبط با فرودگاه و وسیله پرنده همچنین واکنش به آنها تشریح انواع تهدیدهای  -3

 تشریح نحوه شناسایی رفتارهای مشكوک، مداخلات غیر قانونی و پاسخ و گزارش دهی  -4

 یفرد یبریاز حملات سا یریشگینحوه پ  حیتشر -5

 

 ملاحظات:

تایید فرم   یابی و صدور مدرک لازم نیست و صرفاًشارز  4و  3ردیف همچنین برای  .برگزاری این دوره طبق جدول ذیل صورت پذیرد

 .شرکت در کلاس کافی است

 سرفصل ها 
 ردیف  جمعیت هدف 

1 2 3 4 5 

     
 تمامی کارکنان امنیتی •

 تمامی کارکنان سازمان هواپیمایی کشوری •
1 

     

 کارکنان غیر امنیتی :

کارکنان خدمات   مانند دارند ) مایبدون اسكورت به هواپ یکه دسترس  کارکنانی •

 (فرودگاهی

، غرفه  فروشگاه ها ده های فروشن  مانند فرودگاه ) یتیامن محدود شاغل در مناطق کارکنان •

 ( و گمرک ، گذرنامهداران

 افرادی که درخواست تردد موقت در بخش هوایی دارند.  •

  ده هایفروشن مانند) فرودگاه  افراد شاغل در بخش هوایی )منطقه محدود امنیتی( ترمینال •

 ، غرفه داران و ...( فروشگاه ها

2 

      )3 سایر کارکنان غیر امنیتی )تردد فرودگاهی ندارند 

      4 ( ، غرفه داران و ...فروشگاه ها ده هایفروشن مانند ) فرودگاه  افراد شاغل در بخش زمینی ترمینال 

     
،  تور انیراهنما ،یتاکس  ،)مانند رانندگان اتوبوس فرودگاه افراد کثیرالتردد در بخش زمینی 

 5 ( متصدی پارکینگ و ...
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 بهره برداران وسايل پرنده ويژه فرودگاه و  يهوانورد  تيدوره امن 5.3

 (Aviation security for airport and aircraft operators and their agents) 
 

 امنيت هوانوردي ويژه فرودگاه  عنوان دوره:
Aviation Security for 

Airport Operator 

 AVSEC-TRG-02 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  12حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هوانوردی  امنیت  هایکسب دانش و مهارت جهت رعایت الزامات و دستورالعمل هدف: 

 فرودگاه  ژهیو یتیکارکنان امن هدف: جمعیت  

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 ساعت نظری  6 -سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 :یآموزش یسرفصلها

 ساعت(  2)(ساعت 3) فرودگاه یتیامن فی وظا ی وتیبرنامه امن مقررات امنیتی، با ییآشنا -1

 مقررات ملی و رویه های فرودگاهی ساختار استانداردهای بین المللی،  -

 ملاحظات امنیتی طراحی فرودگاه  -

 و نقش آفرینان فرودگاه  ساختار امنیتی فرودگاه  -

 آشنایی با نقشه فرودگاه و مناطق امنیتی -

 فرایند گزارش دهی، بررسی گزارش ها و بازخورد نتایج آن  -

 فرهنگ امنیت هوانوردی ترویج  -

 ساعت(  1) (ساعت  2) اقدامات کنترل دسترسی -2

 )فرد و خودرو(  سیستم کنترل دسترسی فرودگاه  -

 سیستم صدور کارت تردد فرودگاه  -

 نظارت بر دسترسی فرودگاهی -

 در مناطق تحت کنترل  اثربخش گشت زنی و مشخصه های کلیدی اهداف انواع،  -

 ساعت(  1) ساعت( 4) اقدامات کنترلی امنیتی -3

 فلزیاب، ایكس ری، کاشف مواد منفجره، سگ مواد منفجره یاب و ...( آشنایی با انواع تجهیزات امنیتی )از جمله  -

 )فرد و خودرو(   آشنایی با کنترل های امنیتی -

 ، افراد توانخواه و خاص جستجوی دستیآشنایی با  -

 های اختفاءروشو   و ...، بار، محموله پستی، اقلام پذیرایی دانجامهکارکنان، بازرسی فنی برای آشنایی با   -
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 بودن  ینی ب ش یقابل پ ریاصول غ -

 ( یالملل ن یو ب تیترانز نیمسافر ،یداخل ی ممنوعه مكشوفه )در پروازها اءیاش تیریروش مد -

 مفهوم زنجیره تامین امن  -

 یرفتار شناس -

 ساعت( 1) ساعت(  1) امنیت بخش زمینی -4

 گشت زنی  -

 مواجه با افراد )رفتار( مشكوک  -

 مواجه با وسایل نقلیه و اشیاء مشكوک -

 پارکینگ مسافرانامنیت  -

 ها تفحص تأسیسات و ساختمان -

 ساعت(  1) ساعت(  2)  بحران امنیتی و طرح پیشامد احتمالی -5

 طرح پیشامد احتمالی  هدف -

 فرودگاه  ه یبا الزامات تخل  ییآشنا -

 انواع آن و   تمهیدات امنیتی مضاعفمستلزم   شرایطو  مداخلات غیر قانونیانواع  -

 بمب   یتلفن دات یتهد مانند  یتیامن ی دادهایو رو  داتیواکنش به تهدآشنایی با تمرین امنیتی،   -

 

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

 فرودگاه  یتیبرنامه امنتشریح وظایف مرتبط با کارکنان در  -1

  یگشت زن، یفرودگاه ینظارت بر دسترس، صدور کارت تردد فرودگاه )افراد و خودرو(،  یکنترل دسترس مرتبط با  اقداماتتشریح  -2

 و ساختمانها ساتیتفحص تأس، در مناطق تحت کنترل

 ینیبخش زم تی امن، یرفتار شناس، مشكوک اءیو اش  هینقل  لیمواجه با وسا، و انواع آن یتیامن  یاقدامات کنترلتشریح  -3

 ی تیامن زاتیتجه انواع  تشریح -4

 ملاحظات:

 پیشنیاز یا هم نیاز با این دوره است.  (AVSEC-TRG-01) آگاهی امنیتیدوره  .1

 ، واجد شرایط حضور در دوره آموزشی خواهند بود. جمعیت هدففقط کارکنان امنیتی شاغل در  .2
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 عنوان دوره:
امنيت هوانوردي ويژه 

  برداران وسايل پرندهبهره

Aviation Security for 

Aircraft Operator 

 AVSEC-TRG-03 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  8حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هوانوردی  امنیت هایاطمینان از کسب دانش و مهارت جهت رعایت الزامات و دستورالعمل هدف: 

 جمعیت هدف: 

شرکت هایی که بر اساس قرارداد برون  و  پرنده لیبرداران وسابهره  ژهیو یتیکارکنان امن

شرکت های  بخشی از وظایف آنها هستند مانند اجرای  شرح وظایف در یدارا  ،سپاری

 .و نظافتی ، پست، کترینگ، کارگو، پذیرنده بار، تشریفاتهندلینگ

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 ساعت نظری  6 –  سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 :یآموزش یسرفصلها

 ساعت(   2)  ساعت(  4) پرنده  لیبرداران وسابهرهوظایف امنیتی   -1

 پرنده  لیبرداران وسابهره  یتیبرنامه امنآشنایی با   -

 دان های بار و جامهآشنایی با پذیرش مسافر، کارت پرواز و برچسب  -

 احراز هویت مسافر -

 تطبیق بار و مسافر -

 نیزم ی پرنده رو لیاصول حفاظت وسا -

 مراقبت از اقلام و لوازم پذیرایی در هواپیما )کترینگ(  -

 ممنوعه(  اء یو تحول سلاح و اش  لیحمل مجاز سلاح )تحو -

 یی مای انتقال و اسقاط قطعات هواپ د،یدر خر یتیامن ی دستورالعمل ها تیرعا -

 ساعت(  2)  ساعت(  2) امنیت بار و جامه دان -2

 مفهوم زنجیره تامین امن  -

 و کارگو )در هنگام تحویل، انتقال و بارگیری( دانجامه  ،بارروش های حفاظت   -

 و کالای خطرناک  شناسایی اشیاء ممنوعه -

 )در هنگام تحویل، انتقال و بارگیری(  در هنگام شناسایی اشیاء ممنوعه اقدامات امنیتی  -

 پرنده  لیبرداران وسابهره متعلق به   یحمل اقلام، کالاها و نامه ها -

 (ساعت 2) ساعت(  2و طرح پیشامد احتمالی ) امنیتیبحران  -3

 طرح پیشامد احتمالی  هدف -

 انواع آن و   تمهیدات امنیتی مضاعفمستلزم   شرایطو  مداخلات غیر قانونیانواع  -
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 بمب   یتلفن دات یتهد مانند  یتیامن ی دادهایو رو  داتیواکنش به تهدآشنایی با تمرین امنیتی،   -

بهره برداران وسایل پرنده )مانند سبک، فوق سبک، هواپیمایی عمومی، موارد امنیتی مرتبط با سایر   -4

 (ساعت  4)  (ساعت  4)   هواپیمایی شرکتی، کارهوایی، پهپادی و ...(

 های بین المللی و مقررات ملی امنیت هوانوردیداستاندارآشنایی با ساختار  -

 برنامه امنیتی بهره بردار  -

 حفاظت از وسایل پرنده  -

 وسیله پرنده کنترل دسترسی به  -

 و کالای خطرناک  شناسایی اشیاء ممنوعه -

 یی مای انتقال و اسقاط قطعات هواپ د،یدر خر یتیامن ی دستورالعمل ها تیرعا -

 کنترل امنیتی، پذیرایی و بار مجاز  -

 امن  نیتام ره یمفهوم زنج -

 یاحتمال   شامدیو طرح پ  یتیبحران امن -

 گزارش دهی و بررسی گزارش  -
 

 : انتظار بعد از گذراندن دورهدانش و توانایی مورد 

 پرنده  لیبرداران وسابهره   یتیبرنامه امنتشریح وظایف مرتبط با کارکنان در  -1

،  دان بار و جامه  یمسافر، کارت پرواز و برچسبها رشیپذ از جملهپرنده  لیبرداران وسابهره  یتیامن فی وظامرتبط با  اقداماتتشریح  -2

،  (نگی)کتر مایدر هواپ  ییرایمراقبت از اقلام و لوازم پذ، نیزم یپرنده رو لیاصول حفاظت وسا، بار و مسافر ق یتطب، مسافر ت یاحراز هو

 ییمایانتقال و اسقاط قطعات هواپ  د،یدر خر یتیامن  یدستورالعمل ها تیرعا، ممنوعه( اء یو تحول سلاح و اش  لیحمل مجاز سلاح )تحو

دان و کارگو )در  حفاظت بار، جامه یروش ها، امن نیتام ره ی مفهوم زنجاز جمله  بار و جامه دان   ت یامنمرتبط با اقدامات تشریح  -3

ممنوعه )در هنگام   اءیاش ییدر هنگام شناسا یتیاقدامات امن ، خطرناک یممنوعه و کالا اءیاش ییشناسا،  (یریانتقال و بارگ ل،یهنگام تحو

 ییمایمتعلق به شرکت هواپ یکالاها و نامه هاحمل اقلام، و   (یریانتقال و بارگ ل،یتحو

 ملاحظات:

 ( پیشنیاز یا هم نیاز با این دوره است. AVSEC-TRG-01دوره آگاهی امنیتی ) .1

 فقط کارکنان امنیتی شاغل در جمعیت هدف، واجد شرایط حضور در دوره آموزشی خواهند بود.  .2

به    سایر بهره برداران وسایل پرنده  و برای  (3الی  1) سرفصل های به صورت کامل شرکت های هواپیمایی و بالگردیاین دوره برای  .3

 اجرا گردد. 4سرفصل فقط ساعت،  4مدت حداقل 
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 عنوان دوره:
امنيت هوانوردي ويژه ساير نقش  

 آفرينان 

Aviation security for other 

AVSEC role-players 

 AVSEC-TRG-04 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  8حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هوانوردی  امنیت  هایکسب دانش و مهارت جهت رعایت الزامات و دستورالعمل هدف: 

 سایر نقش آفرینان و سازمان هواپیمایی ژهیو یتیکارکنان امن جمعیت هدف: 

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 ساعت نظری  6 -سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 :یآموزش یسرفصلها

 ساعت(   1)   ساعت(  2)  یهوانورد  تیامن یو مقررات مل  یالملل  ن یب  یهادساختار استاندار .1

 المللی استانداردهای بین -

 قوانین و مقررات ملی -

 وظایف نقش آفرینان -

 ساعت(  2)   ساعت(  2) یفرودگاه  تیامن .2

دسترسی در فرودگاه )مانند کنترل دسترسی فرد و خودرو، کارت تردد فرودگاهی، گشت زنی،  اقدامات کنترل  -

 تفحص( 

 اقدامات کنترلی امنیتی )مانند رفتار شناسی، جستجوی دستی، بازرسی فنی، امنیت بخش زمینی(  -

 بخش هوایی و مناطق محدوده امنیتی  امنیت بخش زمینی،   -

 روش مدیریت اشیاء ممنوعه مكشوفه -

 اصول غیر قابل پیش بینی بودن  -

 ساعت(  1)   ساعت(  2) امنیت هواپیمایی .3

 دان  بار و جامه  یمسافر، کارت پرواز و برچسبها  رشیبا پذ ییآشنا -

 مسافر ت یهو احراز -

 بار و مسافر  قیتطب -

 نیزم ی پرنده رو لیحفاظت وسا اصول  -

 ( نگی)کتر مایدر هواپ ییرایاز اقلام و لوازم پذ مراقبت -

 ممنوعه(  اء یو تحول سلاح و اش  لیمجاز سلاح )تحو حمل -

 یی مای انتقال و اسقاط قطعات هواپ د،یدر خر یتیامن ی دستورالعمل ها تیرعا -
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دان و کارگو )در هنگام  حفاظت بار، جامه  یها  روش، امن نیتام ره یزنج مفهوم شامل : بار و جامه دان   تیامن -

  اء یاش ییدر هنگام شناسا یتی امن اقدامات، خطرناک  یممنوعه و کالا اء یاش ییشناسا،  (یریانتقال و بارگ ل،یتحو

 ییمایمتعلق به شرکت هواپ یاقلام، کالاها و نامه ها  حمل، (یریانتقال و بارگ ل، یممنوعه )در هنگام تحو

 ساعت(  2)  ساعت(  2)  و طرح پیشامد احتمالی امنیتیبحران  .4

 طرح پیشامد احتمالی  هدف -

 انواع آن و   تمهیدات امنیتی مضاعفمستلزم   شرایطو  قانونیمداخلات غیر انواع  -

 بمب   یتلفن دات یتهد مانند  یتیامن ی دادهایو رو  داتیواکنش به تهدآشنایی با تمرین امنیتی،   -

 

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

  ،یفرد و خودرو، کارت تردد فرودگاه یدر فرودگاه )مانند کنترل دسترس یاقدامات کنترل دسترساز جمله  یفرودگاه ت یامنتشریح  -1

بخش    تی امن، (ینیبخش زم ت یامن ،یفن یبازرس ،یدست یجستجو ،ی)مانند رفتار شناس  یتیامن یاقدامات کنترل، تفحص(  ،یگشت زن

 بودن  ینیب  ش یقابل پ ریغ  اصول، ممنوعه مكشوفه اءیاش  ت یریروش مد،  یتیو مناطق محدوده امن ییبخش هوا ،ینیزم

بار و    قی تطب، مسافر تیاحراز هو، دان بار و جامه ی مسافر، کارت پرواز و برچسبها رشیبا پذ ییآشنااز جمله  ییمایهواپ ت یامنتشریح  -2

و    لیحمل مجاز سلاح )تحو،  (نگی)کتر مایدر هواپ  ییرایمراقبت از اقلام و لوازم پذ، نیزم یپرنده رو لیاصول حفاظت وسا، مسافر

 بار و جامه دان   تی امنو  ییمایانتقال و اسقاط قطعات هواپ  د،یدر خر یتی امن یدستورالعمل ها  تی رعا، ممنوعه( اء یتحول سلاح و اش

 ملاحظات:

 ( پیشنیاز یا هم نیاز با این دوره است. AVSEC-TRG-01دوره آگاهی امنیتی ) .1

 شاغل در جمعیت هدف، واجد شرایط حضور در دوره آموزشی خواهند بود. فقط کارکنان امنیتی  .2
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 عنوان دوره:
  - ني و بار كاب  رمساف ي ت يكنترل امن 

 دان جامهو بار  كنترل امنيتي 

Passenger and Cabin 

Baggage Screening - Cargo 

and Hold Baggage Screening 

 AVSEC-TRG-05 :کد دوره

 ساعت آموزش عملی  18و  ساعت آموزش نظری 12حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هدف: 
الزامات و   ت یجهت رعا ی تیکنترل امن یمتصد یتیکسب دانش و مهارت کارکنان امن

 و بازرسی فنی  یهوانورد تیامن یها دستورالعمل

 و بازرسی فنی  یتیکنترل امن در  شرح وظایف یدارا یتیکارکنان امن جمعیت هدف: 

 درصد  08کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 ی عمل ساعت 6و یساعت نظر  8 - سالانه دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت(  1) ساعت( 1بازرسی فیزیکی یا دستی ) -1

 های بازرسی فیزیكی هدف بازرسی فیزیكی و مزایا و محدودیت  -

 بازرسی فیزیكی اشخاص های اختفاء در  روش -

 دستورالعمل مرتبط با امتناع اشخاص در بازرسی فیزیكی  -

 دستورالعمل مرتبط با کشف اشیاء ممنوعه  -

 خواه توان ویژه یا  رفتار و تعامل با مسافران -

 ساعت( 1) ساعت( 2رفتار شناسی ) -2

 روانشناسی رفتار مسافران -

 نحوه برخورد با مسافران مشكوک  -

 ساعت( 1) ساعت( 1دان )تفحص جامه -3

 دان هدف از تفحص جامه -

 الزامات و اصول پذیرش یا توقیف اشیاء  -

 دان یا اقلام شخصیتفحص جامهدستورالعمل مرتبط با امتناع اشخاص در  -

به  ی بردارنمونه و  دان جامه تفحص  از معافیت شرایط  و  یابرنامه  ریغ دان، انجام تفحص شرایط تفحص دستی جامه -

 روش منظم

 دان های اختفاء در جامهروش -

 دان یا بار همراه اشیاء ممنوعه با توجه به تغییر در جامه اختفاءبر   یمبن گفتاری هایعلائم و نشانه  -

 گردد. ت یرعاهایی که بعد از کشف اشیاء ممنوعه باید دستورالعمل -

 ساعت( 1) ساعت( 2زا و کالای خطرناک ) ، اقلام آتشمواد منفجرهسلاح گرم،  -4
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 اشیاء ممنوعه خطرناک و  یکالاها -

 و سلاح سرد انواع مهمات، انواع سلاح گرم و قطعات آن -

 زا آتش و  مواد منفجره مشخصات   -

 انفجاری  ابزارآلات های بخش -

 است   محدودشده اقلام یا   داشتن اسلحه اریدر اختنحوه برخورد با مسافری که مشكوک به  -

 ساعت( 1) ساعت( 1) یابزارآلات انفجار ییشناسا زاتی مواد منفجره و تجه ییشناسا -5

 مربوطه. زاتیو تجه  ساتیتأس یدهو سازمان  سامانه ن یا استفاده  از  هدف -

 ی ابزارآلات انفجار ییشناسا زاتیکارکرد تجه یچگونگ -

 ی و مواد انفجار یابزارآلات انفجار ییشناسا ستمیس ریتفس -

 گردد. ت یرعا دیبا  دی تهد  نیوجود ا ط یکه در شرا ییدستورالعملها -

 گردد.  تیرعا دی مشكوک با ایممنوعه  اءیاش ییکه در صورت شناسا ییها دستورالعمل -

 یگزارش ده دستورالعمل -

 ساعت( 1) ساعت( 2تجهیزات اشعه ایکس ) -6

 مربوطه تأسیسات و تجهیزات  یده و سازمان بازرسی فنی از  هدف -

 الاجرا در بازرسی فنی با اشعه ایكس ایمنی لازم  موارد -

 اشعه ایكس  یهادستگاه چگونگی کارکرد  -

 كس یاشعه ا یهادستگاه  یهایژگیها و وتی محدود تست،  روش -

 گردد ت یرعا دی با خاصو  مشكوکدر شرایط که  ییهادستورالعمل -

 ساعت( 1) ساعت( 1های دستی و عبوری ) فلزیاب  -7

 آن انواع و  دستی ، )دروازه ای( های عبوریفلزیاب استفاده از  هدف -

 ی استاندارد و تشخیص ایرادهاآزموننمونه  ،  هاآن های عبوری قبل از استفاده از تنظیمات و آزمایش فلزیاب -

 شود.   تیرعا د یبا یعبور ابیفلز هشدار در صورت خاموش بودن زنگ که  ییهادستورالعمل -

 مربوط به امنیت هوانوردی آشنایی با سایر تجهیزات  -

 ساعت( 1) ساعت( 2مسافران خاص ) -8

 ، آشوبگر )متمرد(، دیپورتی یا غیرمجاز نظمی ب، VIP ،CIPمسافران خاص مانند  -

 ها از بازرسی فنیمعافیت -

 اقدامات امنیتی مضاعف یا جبرانی ویژه -

 هاآن دان و متعلقات جامه ،یماریاز ب  ی ناش ت یمحدود یدارا ای خواه توان مسافران  تفحص و  بازرسی فیزیكی -

 یماریاز ب یناش تی محدود یدارا ایخواه مسافران توان تفحص پزشكان یا پرستاران همراه  -

 برانكاردیا  دارچرخ یصندلبازرسی  -

 ساعت( 1) ساعت( 1) یو عبور یدست یها ابی استفاده از فلز یبرا یعمل نی انجام تمر -9

 ( ی)دروازه ا   یو عبور یدست یها  ابیلازم در استفاده از فلز یدانش و مهارتها یریکارگو به  نیتمر -

 به مسافران و بار کابین برای استفاده از دستگاه ایکس ری و کشف تهدیدات مربوطتمرین عملی انجام  -10

 ساعت( 5) (ساعت 17)

 مواد در آن  ییو شناسا  كسیاشعه ا یعكسها  ریکسب مهارت در تفس -
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و بار مسافر  ییمربوط به بار هوا داتی و کشف تهد یر کسی استفاده از دستگاه ا  یبرا یعمل نی انجام تمر  -11

 ساعت( 5) ساعت( 17)

 مواد در آن  ییو شناسا  كسیاشعه ا یعكسها  ریکسب مهارت در تفس -

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

اختفاء    یروشها، یك یزیف یبازرس ی تهایو محدود ایو مزا یكیزیف یهدف بازرس، یدست ای یكیزیف یبازرس،  امنیتیانواع کنترل  تشریح -1

رفتار  ، ممنوعه اء یدستورالعمل مرتبط با کشف اش، یكیزیف یدستورالعمل مرتبط با امتناع اشخاص در بازرس، اشخاص یكیزیف یدر بازرس

 ژه یاقدامات و ازمندین ایخواه و تعامل با مسافران توان 

 یرفتار شناستشریح و توانایی  -2

دستورالعمل مرتبط  ، اءیاش فیتوق ای رشیالزامات و اصول پذ، دان  هدف از تفحص جامه از جمله دان   تفحص جامه تشریح روش های -3

از   تیمعاف ط یو شرا یابرنامه  ریدان، انجام تفحص غ جامه یتفحص دست ط یشرا، یاقلام شخص ایدان  با امتناع اشخاص در تفحص جامه

  اختفاء در جامه ی روشها، منظم و سامانمند یاز جامهدان به روش ینوع مشخص ک یاز  یبردارتفحص به روش نمونه ، تفحص جامهدان

که بعد از کشف   ییدستورالعملها، بار همراه   ایدان  در جامه رییممنوعه با توجه به تغ اء یبر اختفاء اش یمبن  یگفتار ی ها علائم و نشانه ، دان

 گردد. ت یرعا دیممنوعه با اءیاش

 فلزیابدستگاه های ایكس ری و  با یفن یکسب مهارت در انجام بازرس -4

 ملاحظات: 

 ( پیشنیاز یا هم نیاز با این دوره است. AVSEC-TRG-01) امنیتیدوره آگاهی  .1

تحت  را (  On-the-Job Trainingسداعت آموزش هنگام کار ) 40حداقل   دیبا دوره، کارکنان  نیمدرک ا  افتیبعد از در .2

 در سوابق کارکنان وجود داشته باشد. دیبا آن، آمیزموفقیت اتمام یهتایید گواهی گذرانده وبازرسی فنی،  یننظر مسئول

 نیستند.  11لازم به گذراندن سرفصل  ن یمسافران و بار کاب یتیکنترل امنکارکنان مسئول  .3

 نیستند.  10لازم به گذراندن سرفصل  دان  بار و جامه  یتیکنترل امن یتیکنترل امنکارکنان مسئول  .4

واجد شرایط حضور در دوره  مرتبط با موضوع دوره  ممیزان و بازرسان همچنین  جمعیت هدففقط کارکنان امنیتی شاغل در  .5

 . هستندآموزشی 
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 عنوان دوره:
و   خطرناک يكالا يآگاه

 اشياء ممنوعه 

Dangerous Goods & 

Prohibited Articles 

 AVSEC-TRG-06 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  4حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 آشنایی با کالای خطرناک و اشیاء ممنوعه  هدف: 

 ی  فن یبازرس کنترل امنیتی و در  شرح وظایف یدارا امنیتیکارکنان  جمعیت هدف: 

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 مطابق با سرفصل - سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت( 2آشنایی با اشیاء ممنوعه ) -1

  8973از سند  43آشنایی با انواع اشیاء ممنوعه طبق ضمیمه  -

 8973سند  22( طبق ضمیمه  LAGتمهیدات امنیتی برای مایعات، افشانه ها و ژل ها ) -

 ساعت( 4آشنایی با کالای خطرناک ) -2

 (8973سند  12الزامات مرتبط با کالای خطرناک )منطبق با ضمیمه   با آشنایی -

 ایكائو   9284آشنایی با تمهیدات مندرج در فصل اول سند  -

 کالای خطرناک ی دادهایدر رابطه با رو یاضطرار ییاجرا  یهاروش آشنایی با -

 

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

  دات یتمه ، خطرناک ی( الزامات مرتبط با کالاLAGافشانه ها و ژل ها ) عات،یما یبرا  یتیامن داتی تمه،  ممنوعه اء یانواع اشتشریح 

 خطرناک یکالا یدادها ی در رابطه با رو یاضطرار ییاجرا ی روشهاو  كائویا 9284مندرج در فصل اول سند 

 ملاحظات:

 به صورت پیشنیاز یا همنیاز با این دوره برگزار گردد. (AVSEC-TRG-01)گردد دوره پیشنهاد می .1

دارای شرح  کارکنان  غیر امنیتی کارکناناطمینان از آموزش کالای خطرناک معتبر )منقضی نشده( برای  .2

 ، باید توسط نقش آفرین مربوطه حاصل گردد.مسافر و بار رشیپذدر  وظایف
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 In-flight Security ويژه امنيتي كادر پروازي عنوان دوره:

 AVSEC-TRG-07 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  12حداقل  زمان: مدت

 هوانوردی مراکز آموزش امنیت  توسط:

 هدف: 
الزامات و   ت یجهت رعا بهره بردار هواپیما و بالگرد یکارکنان پرواز  ییاز آشنا نانیاطم

 ی هوانورد تیامن یها  دستورالعمل

 جمعیت هدف: 
مهندس پرواز در   و خلبان، سرمهماندار، مهماندار شاملپرواز  خدمه شامل یتیرامنیکارکنان غ

 هواپیما و بالگرد   بهره بردار

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 نظری  ساعت 8 -سال یکبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت(   1)  ساعت( 1) یهوانورد  تیامن -1

 یالمللن یب ی و استانداردها یو مقررات مل ن یبا قوان ییآشنا -

 مرتبط با آن(  فیو تعار  یهوانورد تیو فلسفه امن خچه ی)تار  یهوانورد  تیبا اهداف، اصول و فلسفه امن ییآشنا -

 تاریخچه تهدیدات و تهدیدات تروریستی -

 ( یرقانونیمداخلات غ قیو مصاد میمستق ریغ م،یمستق دات یتهد ف،یبا تعار  یی)آشنا  دهایتهد انواع  -

 در پرواز تی امن یو مقررات مل  نیو قوان  یالملل ن یب  یبا استانداردها ییآشنا -

 ساعت(  1)   ساعت(  1فرودگاه ) تیبا امن ییآشنا -2

 مرتبط با آن  داتیفرودگاه و تهد یتیبا اهداف امن ییآشنا -

 یفرودگاه شده ی بندبا مناطق طبقه  ییآشنا -

 یت ی با تمرکز بر کنترل تردد و کنترل امن یتیمهم امن  ی با روش ها ییآشنا -

 مرتبط با فرودگاه دات یبا تهد ییآشنا -

 در فرودگاه )مانند سوء استفاده از کارت تردد(  یقانون ری از عواقب مرتبط با رفتار غ یآگاه -

 ساعت(  1)  ساعت( 2) بر روی زمین های مرتبط با مداخله غیرقانونیرویهو  مایهواپ تیبا امن ییآشنا -3

 مرتبط با آن  دات یو تهد مایهواپ ت یبا اهداف امن ییآشنا -

 روی زمین های مرتبط با تهدید تسخیر غیرقانونی هواپیمارویه  -

 روی زمین های مرتبط با تهدید بمب رویه  -

 (یت یامنوارسی   جستجو و)مانند  مایهواپ ت یبا اقدامات مرتبط با امن ییآشنا -

 ساعت(  3)  ساعت(  5)  پرواز  هنگام  در  غیرقانونی مرتبط با مداخله    های رویهبا    آشنایی -4
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 هواپیما هنگام پرواز و روی زمین در شرایط مداخله غیر قانونی در فرماندهی  -

 نحوه ارتباط و هماهنگی کارکنان پروازی -

 مدیریت مداخلات غیرقانونی و   رویه های مرتبط با شناسایی و سطح بندی تهدیدات -

 هواپیما غیرقانونیمرتبط با تهدید تسخیر  هایرویه  -

 مرتبط با تهدید بمب  هایرویه  -

 شیمیایی و بیولوژیكی هایسلاح مرتبط با تهدید  هایرویه  -

 نظمی بمرتبط با مدیریت مسافران آشوبگر یا  هایرویه  -

 چارت اطلاع رسانی مداخلات غیر قانونی طبق مقررات  -

 ساعت(   1)  ساعت( 1) یو الزام گزارش ده یتیامن یدادهای واکنش به رو -5
 (یچگونه و به چه کس ،ی)چه موارد یرقانونیمداخلات غ یمشكوک و گزارش ده یرفتارها یاطلاع رسان ،ییشناسا -

 ( یچگونه و به چه کس ،ی)چه موارد یتیامن  یدادهایپاسخ به رو -

 یاطلاعات  هی تخل یریحفاظت گفتار و جلوگ  -

 ی هوانورد  تی فرهنگ امن جیترو -

 ساعت(  1) ساعت( 2) یبری سا تیبا امن ییآشنا -6
 فعال   ریحملات فعال و غ ییو شناسا یبریسا یهایریپذب یآن، آس قیمصاد ،یبریسا دات یانواع تهد یآگاه -

 و انواع بد افزارها و ...  یاجتماع یهک و نفوذ ازجمله انواع مهندس ی روشها -

 یبریاز حملات سا ی ریشگیپ ی روشها -

 

 : توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دورهدانش و 

 تشریح استانداردها، قانون و مقررات مرتبط با امنیت هوانوردی  -1

 تشریح و توانایی تفكیک مناطق طبقه بندی فرودگاهی -2

 تشریح انواع تهدیدهای مرتبط با فرودگاه و وسیله پرنده همچنین واکنش به آنها  -3

 رفتارهای مشكوک، مداخلات غیر قانونی و پاسخ و گزارش دهی تشریح نحوه شناسایی  -4

 یفرد یبریاز حملات سا یریشگینحوه پ  حیتشر -5

  یهاه یرو، در پرواز یرقانونی مرتبط با مداخله غ یهاه یرو، در پرواز ت یامن یو مقررات مل ن یو قوان ی الملل ن یب ی استانداردهاتشریح  -6

،  یكیولوژیو ب ییایمیش  یهاسلاح  د یمرتبط با تهد ی هاه یرو، بمب د یمرتبط با تهد ی هاه یرو، مایهواپ ی رقانونیغ ریتسخ  دی مرتبط با تهد

 .نظمی ب ایمسافران آشوبگر  تیریمرتبط با مد یهاه یرو

نحوه ارتباط و  و   یرقانونیمداخلات غ ت یریمد، پرنده در پرواز لهیو وس  نانیمرتبط با حفاظت سرنش یتیامن ی دستورالعملهاتشریح  -2

 ی کارکنان پرواز یهماهنگ

 ملاحظات:

 . ستینمذکور راندن دوره  ذبه گ  یازیشده است و ن دوره ادغام  نیدر ا (AVSEC-TRG-01)یتیامن یآموزش آگاه .1

 10117و سند  9811سند  ،10002سند ، (16)فصل   8973سند اطلاعات بیشتر در مورد آموزش امنیتی کارکنان پروازی در .2

 است. استفاده قابلایكائو 
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 Catering & CIP Security و تشريفات  نگيكتر  تي امن   ژهيو عنوان دوره:

 AVSEC-TRG-08 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  4حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هدف: 
داخل پرواز   نگیکترمرتبط با تهیه اقلام، تدارکات،  یتیرامنی کارکنان غ ییاز آشنا نانیاطم

 با الزامات امنیت هوانوردی و رعایت آن یفاتیتشرو شرکت های 

 (CIP) تشریفاتکارکنان مخصوص و  نگیکتر  ی شاغل در تیرامنیکارکنان غ جمعیت هدف: 

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 مطابق سرفصل آموزش اولیه  -سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت( 1) ساعت( 1) ایکائو( 8973از سند  14)طبق فصل آشنایی با الزامات امنیتی کترینگ  -1

 نگیمرتبط با کتر دات یو تهد ی هوانورد ت یبا فلسفه امن ییآشنا -

 محافظت از اقلام پذیرایی و ، کنترل امنیتی کترینگکنترل دسترسیحفاظت فیزیكی،  -

 ی و انتقال اقلام پرواز یسازآماده  رش،یپذ  د،یدر خصوص خر یهوانورد ت یامن  یالزامات و دستورالعملها -

 کترینگ و انتقال   اسكورتآشنایی با انواع روش های حفاظت، پلمپ،  -

 ساعت( 1) ساعت( 1) شناسایی موارد مشکوکو  خطرناک یکالا ،ممنوعه اءیبا اش ییآشنا -2

 ساعت( 1) ساعت( 1) تقویت آگاهی و فرهنگ امنیت هوانوردیگزارش دهی و  -3

 ساعت( 1) ساعت( 1آگاهی امنیت سایبری ) -4

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

کنترل  ،یكیزیحفاظت ف، تشریح هدف نگیمرتبط با کتر دات یو تهد  یهوانورد  تی فلسفه امن ، تشریحنگیکتر یتیالزامات امن  تشریح -1

تشرح   نگیاسكورت و انتقال کتر، تشریح محصولات یو آماده ساز ه یمواد اول  دیالزامات خر، تشریح نگیکتر یتیکنترل امن ،یدسترس

 نگ یحفاظت، پلمپ، اسكورت و انتقال کتر یانواع روش ها

  یگزارش دهانواع گزارش و نحوه ،  موارد مشكوک چگونگی برخورد با خطرناک و یکالا و  ممنوعه اء یاش انواعو تفكیک تشریح  -2

 یفرد یبریاز حملات سا یریشگ یپ تشریح نحوه  و

 ملاحظات:

 . ستینمذکور  راندن دوره ذبه گ  ی ازیشده است و نادغام  یدوره آموزش  نیدر ا (AVSEC-TRG-01)یتیامن یآموزش آگاه
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 Cargo & Mail Security پست و بار هوايي ويژه امنيت  عنوان دوره:

 AVSEC-TRG-09 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  4حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هدف: 
 تی جهت رعا ییو پست هوا یباربر  مرتبط با یتیرامنیغ و یتیامن کارکنان  ییاز آشنا نانیاطم

 الزامات 

 یی کارگزاران بار هوا  همچنین  ییو پست هوا  یباربر مرتبط با یتیرامنیو غ یتیکارکنان امن جمعیت هدف: 

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 مطابق سرفصل آموزش اولیه  –  سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 :یآموزش یها سرفصل

 2) ساعت( 2) ( 8973از سند   33و  30و ضمیمه  13)مطابق با فصل  درک اصول مربوط به امنیت بار -1

 ساعت(

 و نشده، شده شناخته کارگزار قانونی ، و نشده  شده شناخته تفاوت فرستنده  -

 تعریف بار با ریسک بالا  -

 تفاوت عملیات هوانوردی مسافربری و باربری  -

 از بازرسی فنی بار  هاتیمعاف -

 تعریف و مدیریت بار عبوری تفحص بار و وسایل پرنده، علائم مشكوک در بار -

 فرایند کنترل امنیتیآشنایی با  -

 ساعت( 1) ساعت(  1) اشیاء ممنوعه و کالای خطرناک آشنایی با -2

 ساعت( 1) ساعت( 1) وظایف مدیریتی و سرپرستی امنیت بار -3

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

بار با   فیتعر  شده و نشده،شناخته   یشده و نشده، کارگزار قانونشناخته تفاوت فرستنده از جمله  بار  تیاصول مربوط به امن تشریح  -1

تفحص بار و    یبار عبور تیریو مد فیتعر، بار یفن یاز بازرس هات یمعاف، یو باربر یمسافربر یهوانورد  اتیتفاوت عمل، بالا سکیر

 كسیشامل اشعه ا  یتیامن زاتیکارکرد تجه، تشریح پرنده، علائم مشكوک در بار لیوسا

 خطرناک  یممنوعه و کالا اء یاشتشریح و تفكیک  -2

 بار  تیامن یو سرپرست یتیریمد فیوظاتشریح  -3

 ملاحظات:
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 Cleaning Companies Security ي نظافت يشركتها  تي امن   ژهيو عنوان دوره:

 AVSEC-TRG-10 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  4حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 الزامات  تیجهت رعا  ینظافت یشرکتها یتیرامنی کارکنان غ ییاز آشنا نانیاطم هدف: 

 پرنده  لیوسا ا ی زاتینظافت ساختمان، محوطه، تجه شرح وظایف در ی دارا یتیرامنیکارکنان غ جمعیت هدف: 

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 مطابق با سرفصل -سال یكبار 2هر  بازآموزی: دوره  

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت( 1) ساعت( 1) تهدیدات مرتبط با امنیت هوانوردی و فلسفه امنیت هوانوردیبا  آشنایی -1

 ساعت( 1) ساعت( 1تقویت آگاهی و فرهنگ امنیت هوانوردی ) -2

هنگام نظافت،   شده ییشناسا  مشكوکو موارد رفتارها   ایامنیتی   داتی تهدی،  رقانونیمداخلات غ گزارش دهیالزام   با آشنایی -

   (یو چگونه و به چه کس ی )چه مواردهای ویژه در نظافت تجهیزات یا تأسیسات امنیتی و وسایل پرنده مراقبت

 ساعت( 1) ساعت(  1) کالای خطرناک اشیاء ممنوعه و با آشنایی -3

 ساعت( 1) ساعت( 1) امنیت سایبری گاهیآ -4

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

 ی هوانورد ت یفرهنگ امنو مرتبط  داتیو تهد  یهوانورد  ت یفلسفه امن تشریح -1

  ی هنگام نظافت، مراقبتها شده ییرفتارها و موارد مشكوک شناسا  ای یتیامن  داتی تهد  ،یرقانونیمداخلات غ یالزام گزارش دهتشریح  -2

 ( یچگونه و به چه کس ،یپرنده )چه موارد  لیو وسا یتیامن ساتیتأس ا ی زاتیدر نظافت تجه ژه یو

 خطرناک  یممنوعه و کالا اء یاش تشریح و تفكیک -3

 یفرد یبریاز حملات سا یریشگیپ  تشریح نحوه  -4

 ملاحظات:

 . ستینمذکور   راندن دوره ذبه گ  ی ازیشده است و نادغام  یدوره آموزش  نیدر ا (AVSEC-TRG-01)  یتیامن یآموزش آگاه
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 عنوان دوره:
 تيامن  تير يمد يتخصص

 يهوانورد

Aviation Security 

Management 

 AVSEC-TRG-11 :کد دوره

 ی ساعت آموزش نظر  12حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هدف: 
المللی و قوانین و مقررات ملی امنیت  هوانوردی، استانداردهای بین  تیامن  فلسفهدرک 

 هوانوردی هوانوردی، سیستم پایش انطباق و آشنایی با سیستم مدیریت امنیت 

 امنیت هوانوردی  نانیآفرنقش  مربوط به یتیامن  رانیمد جمعیت هدف: 

 درصد  08کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 ی ساعت نظر 6حداقل  - سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ( -) ساعت( 1) امنیت هوانوردیفلسفه  -1

 (-)ساعت( 1) المللیهای بینسازماناستانداردهای ایکائو و  -2

 (-)ساعت( 1) قوانین و مقررات ملی امنیت هوانوردی -3

 ساعت( 1) ساعت( 1) ان امنیت هوانوردی کشور و مقام ذیصلاح امنیت هوانوردیآفریننقش -4

 ساعت(  1) ساعت(  1آن )های مالی جنبهو  امنیت هوانوردی مدیریتسیستم  -5

 (-)ساعت( 1) امنیت هوانوردی و تجهیرات هافناوری -6

 ساعت( 1) ساعت( 1) انسانی لازم آموزش و انتخاب منابع برنامه   -7

 ساعت( 1) ساعت( 1) های مربوطهبرنامه کنترل کیفیت امنیت هوانوردی و فعالیت -8

 ساعت( 1) ساعت( 1) یاحتمال شامدیبحران و طرح پ تی ری مدبا  آشنایی -9

 ساعت( 1) ساعت( 1) تقویت آگاهی و فرهنگ امنیت هوانوردی -10

 ( -)ساعت( 2) آگاهی امنیت سایبری  -11

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

 نانیآفرنقش ، یهوانورد تی امن یو مقررات مل ن یقوان، یالملل نی ب ی و سازمانها  كائویا ی استانداردها،  یهوانورد  تیفلسفه امن  تشریح -1

،  لازم یآموزش و انتخاب منابع انسان،  یهوانورد  تی امن راتیو تجه های فناور، یهوانورد ت یامن صلاحیکشور و مقام ذ یهوانورد  تیامن

  ،مربوطه یتهایو فعال  یهوانورد  ت یامن ت یفیکنترل ک  یبرنامه داخل، یهوانورد  ت یامن یمال ی ها  و جنبه ی هوانورد ت یپروژه در امن تیریمد

 ی هوانورد ت یفرهنگ امن، یاحتمال شامدیبحران و طرح پ  تیریمد

 یفرد یبریاز حملات سا یریشگیپ  تشریح نحوه  -2

 ملاحظات:

   در این دوره ادغام شده و نیازی به گذراندن دوره مذکور نیست. (AVSEC-TRG-01) یتی امن یدوره آگاه .1
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 عنوان دوره:
  کي كنترل تراف يتي امن تخصصي

 يي هوا 

Air Traffic Control 

Security 

 AVSEC-TRG-12 :کد دوره

 ساعت آموزش نظری  6حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 الزامات   تیجهت رعا یی هوا کیتراف کننده های کنترل ییآشنا هدف: 

 یی هوا  کیکنترل تراف در شرح وظایف ی دارای تیرامنیکارکنان غ جمعیت هدف: 

 درصد  70کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 مطابق با سرفصل -سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت(  1)آشنایی با فلسفه امنیت هوانوردی، استانداردها و مقررات مربوطه  -1

 ساعت(  1) کائوی ا 9985سند و  ییهوا یخدمات ناوبر دهندهارائهمرکز  یبرنامه امنیت آشنایی با -2

است از جمله هواپیماربایی،   قرارگرفتهمداخله غیر قانونی تحت  که یی ا هواپیمامرتبط ب های دستورالعمل -3

 ساعت( 1) تهدید به بمب و ...

 سلسله مراتب به  یرساناطلاع   نحوه  و اطلاعات آوری جمع -

 استفاده از شبكه ارتباط رادیویی یا دیگر منابع -

 وسایل پرنده  ایزوله مناطق پارک   -

 ساعت(  1فرهنگ امنیت هوانوردی و گزارش دهی ) -4

  یرساناطلاع و   شرایط اضطراری در یهشدار دههای دستورالعمل -

 انواع گزارش و نحوه گزارش دهی  -

 ساعت( 2) یبری سا تیامن یآگاه -5

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

 استانداردها و مقررات مربوطه    ،یهوانورد  ت یفلسفه امن تشریح -1

 كائویا 9985و سند  ییهوا ی دهنده خدمات ناوبرمرکز ارائه  یتیامن تشریح -2

 به بمب و ... د یتهد ،ییماربای قرارگرفته است از جمله هواپ یقانون ر یکه تحت مداخله غ ییمایمرتبط با هواپ ی دستورالعمل هاتشریح  -3

مناطق پارک  ، منابع گرید  ا ی ییویاستفاده از شبكه ارتباط راد،  به سلسله مراتب یرساناطلاعات و نحوه اطلاع  ی آور جمعتشریح  -4

 یو گزارش ده ی هوانورد ت یفرهنگ امن، پرنده  لیوسا  زولهیا

 یانواع گزارش و نحوه گزارش ده،  یرسانو اطلاع  یاضطرار  طیدر شرا یهشدار ده  ی ها دستورالعملتشریح 

 و ناوبری  یفرد یبریاز حملات سا یریشگیپ  تشریح نحوه  -5

 ملاحظات:

   در این دوره ادغام شده و نیازی به گذراندن دوره مذکور نیست. (AVSEC-TRG-01) یتی امن یدوره آگاه .1
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 عنوان دوره:
  تي امن  و بازرسي ي زي مم يتخصص

 يهوانورد

National Auditors and 

Inspectors 

 AVSEC-TRG-13 :کد دوره

 ی ساعت آموزش عمل 10و  یساعت آموزش نظر  20 زمان: مدت

 سازمان هواپیمایی کشوری  توسط:

 هدف: 
  شرح وظایف یدارا  کارکنانی و هوانورد تیامن ملی  زانیکسب دانش و مهارت بازرسان و مم

 شاغل در نقش آفرینان  امنیت هوانوردی  تی فیاصول کنترل ک ی در اجرا

 اننیآفرنقش  در  شاغلامنیت هوانوردی  زانیو مم هوانوردی  تیامن  ملیبازرسان  جمعیت هدف: 

 درصد  08کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 عملی ساعت  6و  یساعت نظر 12 - سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ( -) ساعت( 1مفاهیم ممیزی و بازرسی ) -1

 ساعت( 1) ساعت( 1) اجزاء تشکیل دهنده ممیزی و بازرسیفرایند و  -2

 ساعت( 1) ساعت( 3) برنامه نظارتی، طرح ممیزی، چک لیست، گزارش ممیزی  -3

 ساعت(  1) ساعت(  1) بررسی مستندات و شواهد  -4

 ساعت(  1) ساعت( 1) رفع یافته هاو مراحل پیگیری ممیزی  -5

 ساعت( 1) ساعت( 1) یهوانورد  تی امن شی و آزما یبازرس ،یزی مم یو مقررات یالزامات قانون -6

  تیفیکنترل ک یبرنامه ملدر  یهوانورد  تیامن شی و آزما یبازرس ،یزیممفرایندهای نظارتی از جمله  -7

 ساعت( 1) ساعت( 1) و اهداف آن  یکشور ییمایهواپ تیامن

 ساعت( 1) ساعت( 1) ممیزی، بازرسی، آزمایش امنیت هوانوردی -8

 ساعت( 1) ساعت( 1) هوانوردیوظایف و مهارتهای مورد نیاز ممیز و بازرس امنیت  -9

 ساعت( 2) ساعت( 3) مراحل مختلف ممیزی، بازرسی و آزمایش امنیت هوانوردی -10

 ساعت(  2) ساعت( 6) هاای و اقدامات اصلاحی موثر جهت رفع یافتهتحلیل علل ریشه  -11

یافته ها  رفع مراحل مختلف یک ممیزی یا بازرسی با توجه به سناریو از برنامه ریزی تا تمرین عملی برای   -12

 ساعت( 6) ساعت( 10)

 : دانش و توانایی مورد انتظار بعد از گذراندن دوره

 تشریح مفاهیم ممیزی و بازرسی -1

 تشریح اجزاء تشكیل دهنده ممیزی و بازرسی -2

 ممیزی، چک لیست، گزارش ممیزیسازی برنامه نظارتی، طرح آماده  -3

 انجام بررسی مستندات و شواهد  -4



 ران ي ج.ا.ا  يكشور  ييماي هواپ تي امن   آموزش يبرنامه مل

 
 

 1404 مهر  39از  34صفحه  03ویرایش 
 

 تشریح مراحل پیگیری ممیزی )رفع یافته ها(  -5

  تی امن تیفی کنترل ک  یبرنامه ملدر  ی هوانورد ت یامن  شیو آزما یبازرس ،یزیمماز جمله  نظارتی  تشخیص فرایندهای -6

 و اهداف آن ،   یکشور ییمایهواپ

 مقرراتی ممیزی، بازرسی و آزمایش امنیت هوانوردی تشریح الزامات قانونی و  -7

 تشریح ممیزی، بازرسی، آزمایش امنیت هوانوردی  -8

 تشخیص وظایف و مهارتهای مورد نیاز ممیز و بازرس امنیت هوانوردی  -9

 مختلف ممیزی، بازرسی و آزمایش امنیت هوانوردی  مراحلاجرا  -10

 هارفع یافته  جهت اقدامات اصلاحی موثر و   ایتحلیل علل ریشه  تعریف  -11

 ملاحظات:

 استفاده است.قابل 2025-اولایكائو ویرایش  10207سند  در اطلاعات بیشتر  .1
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 عنوان دوره:
  تي امن ي مدرسان مل  يتخصص

 يهوانورد

National Aviation Security 

Instructors 

 AVSEC-TRG-14 :کد دوره

 ی ساعت آموزش عمل 8ی و آموزش نظر ساعت  22حداقل  زمان: مدت

 سازمان هواپیمایی کشوری  توسط:

 هدف: 
  یهادوره  یمنظور برگزار به  یهوانورد تیمدرسان امنبرای  از کسب دانش و مهارت نانیاطم

 ی کشور  ییمایهواپ تیآموزش امن یمطابق با برنامه مل  ی هوانورد تیامن  یآموزش

 ی هوانورد تیامن مدرسان جمعیت هدف: 

 درصد  80کسب امتیاز بالای  شرایط قبولی: 

 ساعت عملی  6و  ساعت نظری 12 - سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت( 2) ساعت( 4هوانوردی ) تیامن مدرسنقش  و هواپیمایی کشوری آموزش امنیتملی  برنامه  یمعرف  -1

 ساعت(  2) ساعت( 4) دوره ایجاد   و زاتیامکانات و تجه یسازآماده، دوره یزی ربرنامه -2

 ساعت( 6) ساعت( 10اصول یادگیری و آموزش ) -3

 ساعت( 2) ساعت( 4) نامهیو مراحل صدور گواه آزمون -4

 ساعت(  6) ساعت عملی( 8الب تمرین عملی )ق در  و ارزیابی عملکرد  آموزشیارائه  -5

 : انتظار بعد از گذراندن دورهدانش و توانایی مورد 

امكانات و   یسازدوره، آماده  یزیربرنامه ، یهوانورد ت یو نقش مدرس امن  یکشور ییمایهواپ تی آموزش امن یبرنامه مل تشریح -1

 .دوره  جاد یو ا  زاتیتجه

 نامهیآزمون و مراحل صدور گواه ، و آموزش ی ریادگیاصول  تشریح -2

 عملكرد یابیو ارز یآموزش مطلب  ارائهکسب مهارت در   -3

 ملاحظات:
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 عنوان دوره:
مديريت بحران و طرح پيشامد  

 احتمالي 

Contingency Planning and 

Crisis Management 

 AVSEC-TRG-15 :کد دوره

 ی ساعت آموزش عمل 4ی و ساعت آموزش نظر  12حداقل  زمان: مدت

 مراکز آموزش امنیت هوانوردی  توسط:

 هدف: 
مدیریت بحران امنیتی برای کارکنان   و  یاحتمال  شامدیطرح پی،  تیامن  سکیر  یاب یارزبا    ییآشنا

 مرتبط 

 جمعیت هدف: 
ارزیابی ریسک   یف درادارای شرح وظکارکنان  ،مدیران امنیتی و غیر امنیتی نقش آفرینان

 و واکنش سریع به مداخله غیر قانونی  یتیبحران امن تیریمدامنیتی، 

 درصد  70کسب امتیاز بالای  قبولی: شرایط  

 ساعت عملی  4ساعت نظری و  6 -سال یكبار 2هر  دوره بازآموزی: 

 های آموزشی:سرفصل

 ساعت( 6) ارزیابی ریسک امنیتی -1

 مروری بر تهدیدات  -

 الزامات ارزیابی ریسک -

 اطلاع رسانیکاهش، نظارت و  های مدیریت ریسک در امنیت هوانوردی از جمله شناسایی، ارزیابی،روش -

 ساعت( 3) طرح پیشامد احتمالی -2

 تعریف طرح پیشامد احتمالی و انواع آن  -

 و مسئولیت های نقش آفرینان شرح وظایف -

   امنیتی و تحلیل نتایج های   تمرین، سناریو نویسی -

 و گزارش دهی  اطلاع رسانی ،، ارتباطاتفرایند های تصمیم گیری -

 ساعت( 3) امنیتی هایبحران  -3

 های امنیتی مشخصات بحران  -

   بحران و کنترل  منابع  ،تیریمد و روش های  اصول  -

 مرکز فرماندهیاصول اطلاع رسانی و  -

 و واکنش سریع به مداخله غیر قانونی هماهنگی -

 ساعت( 4) عملی نی تمر -4

 تمرین ارزیابی ریسک امنیتی -

   سناریو نویسی -
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 : گذراندن دورهدانش و توانایی مورد انتظار بعد از 

طرح   ا یبرنامه ،  کنترل بحران، بحران تیریمد یو اصول اساس یتیامن یهابحران ،  یاحتمال شامدیطرح پ  ،یتیامن سکیر یابیارز تشریح -1

 ی قانون ریبه مداخله غ عیو واکنش سر یهماهنگ ،یمرکز فرمانده، بحران تیریمد

 یسی نو ویسنارو  یتیامن سکیر یابیارز  کسب مهارت در -2

 ملاحظات:
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 اسناد و سوابق آموزشي   –ششم فصل 

 نگهداري اسناد و سوابق آموزشي  1.6
سوابق عناوین    از جمله   تمامی کارکنان خود،  ی آموزش سوابقو به روزرسانی    حفظ ملزم به  ذینفان  و   انآفریننقش  1.1.6

به کارگیری، گواهینامه    و   پایگاه داده پایش وضعیت آموزشی  های آموزشی،دوره   مستندات درخواست  شغلی، تاریخ 

 .هستند برای آنان، ی برگزار شدهدوره ها

. ها هستند آن   روزرسانی به و    دوره های برگزار شده  یآموزش سوابق  حفظ  ملزم به  امنیت هوانوردی  مراکز آموزش   2.1.6

 باشد: نگهداری شوند، به شرح ذیل می از جمله مستندات آموزشی که باید توسط مراکز آموزش امنیت هوانوردی 

 کننده؛فراگیر و عنوان شغلی و نام کارفرمای معرفی  ام( نالف

 ؛مستندات درخواست دوره( ب

  از جمله   فرم حضور و غیاب  ،ساعتبه   زمانمدت و تاریخ  ازجمله ،یآموزشبرگزاری دوره   مستندات کامل(  پ

 تاریخ؛ با فراگیر و مدرس  امضای  و نام

 فراگیران ج ارزیابی نتای و سوابق  مستندات،( ت

 دسترسدرخواست، در  ترین زمان ممكن پس ازکوتاه  در د و نشونگهداری سال  5 مدت برای حداقل باید سوابق 6.1.3

 .دنگیر قرار ،سازمان انبازرس یاسازمان 
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 ميضما
 ( یهوانورد  تیامن ی بازرسان فن تائیدسازمان هواپیمایی کشوری ) 2017شماره  نامهشیوه -1

 ( یهوانورد تیمدرسان امن تائیدسازمان هواپیمایی کشوری ) 2117شماره  نامهشیوه -2

 (  هوانوردی  تیامن  ملی بازرسان تائیدسازمان هواپیمایی کشوری ) 2217شماره  نامهشیوه -3

 (یهوانورد  تیامن ی مراکز آموزش تائیدسازمان هواپیمایی کشوری ) 2317شماره  نامهشیوه -4

 (یهوانورد  تیامن  رانیمد تائیدسازمان هواپیمایی کشوری ) 2417 شماره  نامهشیوه -5

 ( تعاریف واژگان امنیت هوانوردیسازمان هواپیمایی کشوری ) 1317شماره  نامهشیوه -6


